
FAQ（よくあるお問合せ）はこちら

日曜日・祝日

③メーカー・品番を明記してお問合せください。
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しまサポMyLife＋

●アプリでできること
　管理会社からの連絡
　問合せ機能
　修理受付
　サービス案内（ホテルやイベントの無料招待も！）　（Android版） （iPhone版）

お住まいの質を高めるサービス発信中 !
ぜひご活用ください。
・クリーニングサービス ・リフォームサービス
・住みはじめサービス　など

入居者専用アプリ『しまサポ』の登録を
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FAQ ご入居時によくあるお問合せし
ま
サポ

チェック

050-1790-8200 （10：00ー 21：00）

給湯に夜間電力を使用する関係上、契約開始日より入居する場合は、契約開始日の前日より電気契約（深
夜電力を含む）を行わないとお湯が利用できませんので、事前に余裕を持って使用開始の手続きをするよう、
ご注意ください。 ※電力会社によっては深夜電力の契約ができない場合がありますのでご注意ください。
入居開始日が後日になる場合は、入居日の前日までに必ず電気契約を行ってください。
また、夜間にブレーカーを落としていると、翌日お湯が使えませんのでご注意ください。

しまサポの「ご相談･お問合せ」の「オンライン問合せ」よりカテゴリを選んでお問合せください。

（回線撤去費用の目安：33,000 円（税込）／本）
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ご連絡をお願いします。専門業者へ依頼もできますので、しまサポよりログインの上、ご活用ください。

FAQ その他のトラブル・ご相談

FAQ キッチンのトラブル

FAQ エアコンのトラブル

FAQ その他のトラブル・ご相談

し
ま
サポ

チェック

し
ま
サポ

チェック

しまサポの「ご相談･お問合せ」の「オンライン問合せ」よりカテゴリを選んでお問合せください。

自治体の回収が間に合わない等、お急ぎの場合は弊社でも回収依頼を承りますのでしまサポよりご連絡くだ
さい。（撤去処分費用は入居者様ご負担）
不法投棄された場合は、撤去処分費用及び違反金を別途ご請求致します。

特に木造アパートは音や振動が響きやすい構造となっています。

ペット可物件を除いては、犬・猫などの飼育（一時的な預かり含む）は禁止しています。
発見した場合は、契約違反金のご請求及び契約解除となり退去いただく可能性があります。
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FAQ 家賃について FAQ 更新について

FAQ 解約について

し
ま
サポ

チェック

し
ま
サポ

チェック

しまサポの「ご相談･お問合せ」の「オンライン問合せ」よりカテゴリを選んでお問合せください。

もし、口座の残高不足で引落ができなかった場合は、当社口座【三菱UFJ銀行／烏山支店／普通／
1019353 ／シマダハウス株式会社】まで直接お振込ください。

不法投棄された場合は、撤去処分費用及び違反金を別途ご請求致します。

0570-01-1083

当社より、契約満了日までに下記いずれかの更新手続書類をお送りします。

株式会社イントラスト　0120-200-715
株式会社ルームバンクインシュア　03-5468-3315
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FAQ 緊急（災害･犯罪被害）のトラブル FAQ よくあるお問合せ

FAQ 各種変更手続き

FAQ ご入居時によくあるお問合せ

し
ま
サポ

チェック

し
ま
サポ

チェック

し
ま
サポ

チェック

しまサポの「ご相談･お問合せ」の「オンライン問合せ」よりカテゴリを選んでお問合せください。

設備のトラブルについて

各種設備のトラブルに関しては、しまサポのFAQにカテゴリ別でまとめていますのでご覧ください。

発行の際、事務手数料として 3,300円（税込）がかかりますので、事前に当社口座【三菱UFJ銀行／烏山支
店／普通／ 1019353 ／シマダハウス株式会社】へお振込ください。お振込が確認でき次第発行します。
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